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1 Syfte

Syftet med detta dokument &ar att fortydliga, centralisera och underldtta arbetet med sektionens olika
kommunikationskanaler. Detta regeldokument innefattar riktlinjer for informationsspridning, bade internt
och externt, samt kort vad som géller for marknadsforing pa sektionen.

2 Allmanna riktlinjer

Innan man publicerar nagot pa sociala medier bér man sékerstélla att:

e det man publicerar dr representativt for sektionen som organisation samt foljer sektionens véirde-
grund och 6vriga styrdokument

o vederborande/sektionen dger ritten att publicera aktuell bild och/eller text

« de bilder/den text man publicerar foljer Riktlinjer for hantering av personuppgifter.

Man bor inte aktivt kommentera som F-sektionen i nagon av F-sektionens kanaler. F-sektionen vid TLTH
brukar nedan listade kanaler i social medier for officiell informationsspridning. Andra kanaler kan inforas
efter godkdnnande av styrelsen.

Om utskott eller funktionérer vill 6ppna konton, som pa nagot vis &r kopplade till sektionen eller dess
verksamhet, pa sociala medier far varken sektionsmérke eller namn nyttjas pa ett sadant vis att kanalen
vilseledande kan uppfattas som en for sektionen officiell sddan.

3 Marknadsféring pa sociala medier

Néringslivsansvarig och sanningsministern beslutar i samrad om och pa vilket sdtt kommersiell publicering
ska/far ske i sektionens informationskanaler.

4 Kanaler for intern kommunikation

41 Mattermost

[-sektionen brukar Mattermost som primar informationskanal for intern kommunikation och informa-
tionsspridning till medlemmar. Syftet med Mattermost &r att samla alla medlemmar och funktionérer
i ett forum, innehallande olika team/kanaler, for att underlatta och tydliggéra kontakt inom sektionen
mellan saval styrelsen och utskott som medlemmar. Med Mattermost blir det enkelt for gemene medlem
att fa direkt kontakt med funktionérer.

Pa Mattermost dger styrelsen, ledningen likavil som samtliga utskott riatt att ha egna team. Separa-
ta team kan &ven Oppnas for projekt- och arbetsgrupper, volontirsgrupper (ex. {6r nollningsvolontérer
eller FARAD) och andra grupperingar som huvudadministratérerna (System Admin) for Mattermost
godkanner.

LC-sektionen ska ha ett team som dr éppet fér samtliga medlemmar och som ir sektionens frimsta platt-
form for informationsspridning. Det &r mdjligt for samtliga medlemmar att skapa egna grupper med,
liksom skicka privata meddelanden till, andra medlemmar.

[C-sektionen bor anvinda dessa publika kanaler i det allminna teamet F-sektionen inom TLTH pa Mat-
termost:

« Announcements

e Announcements from the Board
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e Book exchanges
o General

e Help

o Hilbert Café

e Lost and found
e Sports

¢ Study buddies

Mojlighet finns féor medlemmar att 6ppna nya publika kanaler efter godkdnnande fran styrelsen och
sanningsministern.

4.1.1 Anvéndning

Sektionens Mattermost ska anviandas for saval intern kommunikation som framsta kanal for informations-
spridning till medlemmar.

Kanalerna i sektionens allménna team F-sektionen inom TLTH bér anvindas enligt f6ljande:

e Announcements: ska anviandas for officiell informationsspridning och publicering av evenemang som
riktar sig till en stor grupp av sektionens medlemmar. Syftet med kanalen ar att kunna sprida in-
formation fran sektionens utskott till medlemmarna. All information som publiceras i denna kanal
ska dven publiceras pa hemsidan, da dessa ar sektionens huvudsakliga informationskéallor. Kommu-
nikation i denna kanal sker fran ledningen/utskott till medlem.

e Announcements from the Board: ska anvindas for officiell informationsspridning fran styrelsen till
medlemmarna. All information som publiceras i denna kanal ska &ven publiceras pa hemsidan,
d& dessa ar sektionens huvudsakliga informationskéllor. Kommunikation i denna kanal sker fran
styrelsen till medlem.

o Book exchanges: ska anvandas for att annonsera och arrangera bokbyten mellan studenter pa sek-
tionen. Kommunikation i denna kanal sker framst fran medlem till medlem.

¢ General: ska anvindas for allmén information som inte har relevans for hela sektionen. Denna kanal
ska fungera som ett forum fér samtliga medlemmar att sprida information som inte nédvéindigtvis
kommer fran F-sektionen, men som vederborande 4nda anser kan vara av intresse/relevans for andra
medlemmar. General far anvindas som diskussions- och frageforum i sektionsrelaterade dmnen.
Kommunikation i denna kanal sker framst fran medlem till medlem.

o Help: ska anvéndas for att stélla fragor i sektionsrelaterade &mnen eller att be om hjélp i sektions-
relaterat syfte. Kommunikation i denna kanal sker framst fran medlem till medlem, och vid behov
av kontakt med sérskild funktiondr bor denne istéllet kontaktas direkt.

o Hilbert Café: ska anvindas for informationsspridning fran Hilbert Café till medlemmar. Kanalen
kan exempelvis anvindas som caféets skyltfonster utat sektionen eller for att soka jobbare. Kom-
munikation i denna kanal sker framst fran caféet till medlem.

e Lost and found: ska anvéandas for att annonsera eller efterlysa borttappade saker. Kommunikation
i denna kanal sker frimst fran medlem till medlem.

e Sports: ska anvindas for informationsspridning fran atleterna till medlemmar. Har annonseras atle-
ternas evenemang och tévlingar/turneringar. Kommunikation i denna kanal sker framst fran atleter
till medlem.

e Study buddies: ska anvindas for att medlemmar ska soka och hitta nya vénner att studera till-
sammans med. Detta &r av extra stor vikt for studenter i de hogre arskurserna, som har svarare
att finna medstudenter som ldser samma kurser. Kommunikation i denna kanal sker framst fran
medlem till medlem.
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4.1.2 Publicering och administrering

Ordférande ar dgare av Mattermostkontot. Mattermost har ordférande samt spindelférman som System
Admin. Dessa tilldelar sedan andra funktionérer relevant administratorsriatt for olika team och kanaler.
Exempelvis bor utskottsordférande vara Team Admin for sina utskotts respektive team.

Spindelférmannen har réitt att tilldela ett begransat antal spindelmén /superméin administratorsratt (dock
ej System Admin) for att hjdlpa till att underhalla och utveckla F-sektionens Mattermost.

Sanningsministern dr Team Admin for det allménna teamet F-sektionen inom TLTH och har som sektio-
nens informationsansvarige full administrationsritt i detta team (rétt att ta bort inldgg som denne anser

ej vara forenliga med aktuell kanals avsedda anviandande).

For kanalerna i det allmidnna teamet F-sektionen inom TLTH boér dtminstone féljande vara Channel

Admin:

Announcements: samtliga i ledningen. Ledningen kan darutéver utse funktionérer som far ansvar

for att publicera information fran sitt utskott.
Announcements from the Board: samtliga styrelsemedlemmar
Book exchanges: utbildningsminister

General:

Help: prylméstaren

Hilbert Café: caféméstare och vice caféméstare

Lost and found: prylméstaren

Sports: kulturminister, idrottsforman samt atleter

Study buddies: utbildningsminister samt studieradsordférande

Foljande kanaler ska vara 6ppna for samtliga medlemmar att publicera i:

Book exchanges
General

Help

Lost and found

Studdy buddies

Ovriga kanaler ska endast de med administratdrsrétt tillitas att publicera i.

5 Sociala medier

5.1

F-sektionen brukar Facebook som reservkanal fér kommunikationsspridning. Mattermost har sedan 2024
ersatt Facebook, men F-sektionen har kvar sin organisationssida samt de grupper som tidigare anvéints.

Facebook

[-sektionen har féljande kanaler pd Facebook.

o F-sektionen inom TLTH

e F-sektionen—gruppen



RIKTLINJER: Riktlinjer fér kommunikation och medier Sida 6 av 9

o Bokbyten pa F-sektionen

e Idrott pa F-sektionen

o Hilbert Café

e Alumner fran F-sektionen inom TLTH

e Pluggkompisar pa F-sektionen

Allt som star nedan i avsnitt 5.1 Facebook géller da Facebook anvédnds. Facebook-kanalerna behover inte
anvandas for informationsspridning nir Mattermost fungerar som det ska.

5.1.1  Anvandning

Sektionens Facebook kan anvéndas for savél intern kommunikation som framsta kanal for informations-
spridning till medlemmar da Mattermost inte fungerar, med undantag for Facebook-sidan F-sektionen
Inom TLTH som alltid kan anvdndas som en officiell, sekundar och sammanfattande informationskanal.

Sektionens Facebook-kanaler bor anvindas enligt f6ljande:

o Facebooksidan: F-sektionen inom TLTH: &r en sekundir och sammanfattande informationskanal
som kompletterar Mattermost. Facebook-sidan ska anvéindas till att publicera sammanfattat infor-
mation som redan finns tillgdngligt pa Mattermost. For storre evenemang som ex. jubileumsbal eller
sektionsmote kan dessa publiceras i storre detalj. Utover detta ska facebook-sidan &ven anvéndas
for att publicera inblickar i sektionens l6pande verksamhet.

o Facebookgruppen, F-sektionen: ska anvindas for allmén information som inte har relevans fér hela
sektionen. Denna kanal ska fungera som ett forum for samtliga medlemmar att sprida information
som inte nédvindigtvis kommer fran F-sektionen, men som vederbérande dnd& anser kan vara av
intresse/relevans for andra medlemmar. General far anvindas som diskussions- och frageforum i
sektionsrelaterade d&mnen. Kommunikation i denna kanal sker framst fran medlem till medlem.

o Facebookgruppen, Bokbyten pa F-sektionen: ska anvdndas for att annonsera och arrangera bok-
byten mellan studenter pa sektionen. Kommunikation i denna kanal sker framst fran medlem till
medlem.

e Facebookgruppen, Idrott pad F-sektionen: ska anvidndas for informationsspridning fran atleterna
till medlemmar. Har annonseras atleternas evenemang och tévlingar/turneringar. Kommunikation i
denna kanal sker framst fran atleter till medlem.

o Facebooksidan, Hilbert Café: ska anvidndas for informationsspridning fran Hilbert Café till med-
lemmar, samt for att visa upp caféets verksamhet. Kanalen kan exempelvis anvindas som caféets
skyltfonster utat sektionen eller for att soka jobbare. Kommunikation i denna kanal sker frémst
fran caféet till medlem.

o Facebookgruppen, Alumner fran F-sektionen inom TLTH: &ar till for att alumner ska kunna in-
teragera med varandra och att de ska fa information fran sektionen angaende alumnirelaterade
evenemang eller annat aktuellt som &ar intressant for dem.

o Facebookgruppen, Pluggkompisar pa F-sektionen: ska anvidndas for att medlemmar ska stka och
hitta nya vénner att studera tillsammans med. Detta ar av extra stor vikt for studenter i de hogre
arskurserna, som har svarare att finna medstudenter som ldser samma kurser. Kommunikation i
denna kanal sker framst fran medlem till medlem.

5.1.2 Publicering och administrering

Sanningsministern, Ordférande och av Sanningsministern utsedda sanningsspridare har ensamt ritt att
publicera pa Facebook-sidan F-sektionen inom TLTH. Sanningsministern ansvarar for att ratt funk-
tiondrer har publiceringsmdjlighet till Facebook-sidan F-sektionen inom TLTH. Sanningsministern och
Ordférande dr administratorer for sidan F-sektionen inom TLTH och gruppen Fsektionen och modererar
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dven dessa kanaler. Sanningsminister och ordférande &r administratorer fér Bokbyten pa F-sektionen.
Idrottsformannen &r administrator for Idrott pa F-sektionen. Café-méstarna &r de som har publicerings-
och administrationsrétt for Facebooksidan Hilbert Café.

5.2 Instagram
[-sektionen bor anvinda dessa konton pa Instagram:

« @fsektionen

e @kulturministeriet f

5.2.1 Anvandning

o @fsektionen: dr en sekundéar och sammanfattande informationskanal som kompletterar Mattermost.
Instagram-kontot ska anvindas till att publicera sammanfattad information som redan finns till-
gangligt pa Mattermost. For storre evenemang som ex. jubileumsbal eller sektionsméote kan dessa
publiceras i storre detalj. Utover detta ska instagram-kontot &ven anvindas for att publicera inblic-
kar i sektionens l6pande verksamhet.

e @kulturministeriet_ f: ska inte anvindas for informationsspridning utan ska istéllet anvindas for
att visa upp Kukturministeriets dagliga och 16pande aktiviteter i syfte att ge medlemmar storre
insyn i utskottets verksamhet.

5.2.2 Publicering och administrering
o @fsektionen: Sanningsministern och av Sanningsministern utsedda sanningsspridare. Sanningsmi-

nistern &r administrator for detta konto och ansvarar for att moderera kontot och dess innehall.
Sanningsministern ansvarar for att ratt funktionirer har publiceringsmdjlighet till instagramkontot.

e @kulturministeriet_ f: kulturministern samt av denne utsedda funktiondrer har réitt att publicera
inldgg pa kulturministeriets Instagramkonto. Kulturministern dr administratoér for detta konto.

5.3 Youtube

[-sektionen bér endast anvinda Youtubekontot F-sektionen vid TLTH.

5.3.1 Anvandning

Sektionens Youtubekonto bér anvindas for att publicera filmer sasom gyckel, nollningsfilmer och annat
som har nagon koppling till sektionens verksamhet.

5.3.2 Publicering och administrering

Sanningsministern &r administratér och den enda som boér publicera pa Youtubekontot.

5.4 LinkedIn

Sektionen bor anvianda foljande kanaler pa LinkedIn.

o F-sektionen inom Teknologkaren vid LTH (LinkedIn-sida)

o F-sektionen Lund (LinkedIn-grupp)
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5.4.1 Anvandning

o F-sektionen inom Teknologkaren vid LTH: ska anvéandas for att sluta kontakter med néringslivet.

e F-sektionen Lund: ska anvindas for att gruppens medlemmar ska kunna halla kontakt med alumner
rérande naringslivet.

5.4.2 Publicering och administrering

Néringslivsutskottet ansvarar for publicering i sektionens kanaler pa LinkedIn och utsedd ansvarig fran
Néringslivsutskottet ar tillsammans med sanningsministern och ordférande administratorer for dessa.

5.5 SoundCloud

F-sektionen bor endast anvinda SoundCloud-kontot F-sektionen inom TLTH for publicering av ljud pa
SoundCloud.

5.5.1 Anvandning

Sektionens SoundCloud-konto bor anvindas fér att publicera ljudmaterial, exempelvis podcast, med
koppling till sektionens verksamhet.

5.5.2 Publicering och administrering

Sanningsministern dr administratér och den enda som bor publicera pa sektionens SoundCloud-konto.

6 Ovriga kommunikationskanaler

6.1 Vecktorn

Vecktorn ar F-sektionens nyhetsbrev som skickas ut av Sanningsministern i slutet av varje ldsvecka.
Nyhetsbrevet ska formedla allmén information som &r bra for medlemmar att ta del av, men som inte
lampar sig for sektionens sociala medier.

6.1.1 Anvandning

Nyhetsbrevet Vecktorn ska anvindas for att sprida information till sektionens medlemmar om diverse
aktiviteter och andra héndelser som i forsta hand inte lampar sig i 6vriga informationskanaler. Savil
funktiondrer och medlemmar som externa parter kan fa notiser publicerade om de uppfyller nyhetsbrevets
krav pa relevans.

6.1.2 Publicering och administrering

Sanningsministern ar skribent och utgivare av Vecktorn. Denne samlar in notiser fran organisationen
samt ansvarar for att Vecktorn skickas ut och fér att innehallet ar relevant.
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7 TikTok

7.1 Anvandning

F-sektionens TikTok-konto ska anvindas av sanningsministern, av sanningsministern utsedda sannings-
spridare, medlemmar i ledningen och av dessa utsedda funktionérer i samrad med sanningsministern till
att publicera inblickar om sektionens lopande verksamhet.

7.2 Publicering och Administrering

Sanningsministern, av sanningsministern utsedda sanningsspridare, medlemmar i ledningen och av dessa
utsedda funktiondrer i samrad med sanningsministern har publiceringsrattigheter. Sanningsministern ar
administrator och modererar kontot och dess innehall. Sanningsministern ansvarar for att ratt funktio-
néarer har publiceringsmojlighet till TikTok-kontot.



